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Literaturhinweise

Prozessmanagement in
vielen guten Beispielen

Den Herausgeberin-
nen des vorliegenden
Sammelbandes, Mari-
on Peyinghaus und
Regina Zeitner, gilt
„professionelles Pro-
zessmanagement als
Teil einer umfassen-
den Qualitätsstrate-
gie“. Mit dem von

ihnen vor wenigen Jahren gegründeten
Competence Center Process Manage-
ment Real Estate (CCPMRE) in Berlin,
dem alljährlich erscheinenden PMRE-
Monitor und weiteren Publikationen,
Forschungs- und Beratungsprojekten ha-
ben sich die beiden binnen kurzer Zeit
zu den Aktivistinnen in Sachen immobi-
lienwirtschaftliches Prozessmanagement
entwickelt. Der vorliegende Band ver-
sammelt mit insgesamt 19 Beiträgen re-
nommierter Wissenschaftler, Marktbeob-
achter, Spitzenmanager und Berater
zum einen theoretische und konzeptio-
nelle Entwürfe zum Prozessmanage-
ment, zu Geschäfts-, Rollen- und Leis-
tungsmodellen. Zum anderen finden
sich problemorientierte Einwürfe zum
weiten Feld des Risikomanagements.
Und schließlich kommen so genannte
Best-Practice-Beispiele von prozessorien-
tierten Lösungsansätzen im Immobilien-
management zu Wort. (ae)
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